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	ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ

В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Управление

Федеральной службы по надзору

в сфере защиты прав потребителей

и благополучия человека по

Красноярскому краю

Каратанова ул., д. 21, г. Красноярск, 660097

 тел. (8-391) 226-89-50 (многоканальный),

(8-495) 380-28-43, факс (8-391) 226-90-49
E-mail: office@24.rospotrebnadzor.ru,

Web-сайт: http://24.rospotrebnadzor.ru
ОКПО 76736519, ОГРН 1052466033608,

ИНН / КПП 2466127415 / 246601001
07.02.2013 г.  № ДВ-2766
на  № ___________ от ____________

	
	


О рассмотрении обращения

Уважаемый _____!

По существу Вашего обращения в отношении «Газпромбанк» (Открытого акционерного общества) (далее – ГПБ (ОАО) сообщаю следующее.

В соответствии со статьями 8, 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) исполнитель обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах. По смыслу абзаца 4 пункта 2 статьи 10 Закона о защите прав потребителей потребитель всегда имеет право знать о размере своей задолженности перед банком, сумме уплаченных процентов, предстоящих платежах с раздельным указанием суммы процентов, подлежащих уплате, и оставшейся суммы кредита. Реализация данного права потребителя не может быть обусловлена уплатой им какого-либо вознаграждения за предоставление такого рода информации.
В связи с необоснованным взиманием ГПБ (ОАО) комиссии за справку об уплаченных процентах, Вы вправе обратиться в адрес последнего с письменным заявлением, содержащим требование о возврате денежной суммы в размере 600 рублей и процентов за пользование данной суммой, на основании статьи 395 Гражданского кодекса Российской Федерации. В случае отказа в возврате денежных средств в добровольном порядке Вы вправе обратиться в суд с исковым заявлением. 

На основании статьи 17 Закона о защите прав потребителей Вы имеете право на выбор территориальной подсудности спора, т.е. места предъявления иска (по месту нахождения ответчика, либо жительства истца, либо заключения или исполнения договора), а также освобождаетесь от уплаты государственной пошлины. 

Управление готово оказать Вам помощь в судебной защите нарушенного права путем дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя в порядке, установленном статьей 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, пунктом 5 статьи 40 Закона о защите прав потребителей.
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И.о. руководителя                                                                              Д.В. Горяев
Н.В. Богачева  

236-35-60

